Lieber Gast,
Wir mdchten Sie herzlich in unserem Hause begriflen und wiinschen lhnen einen
angenehmen Aufenthalt. Unser Haus ist seit 1572 urkundlich als Gasthaus

erwahnt und ist seit 1881 im Besitz der Familie Pirner.

Selbstverstandlich werden wir Ihnen bei der Urlaubsplanung mit Rat und Tat zur
Seite stehen. Einen kleinen Beitrag dazu leistet bereits diese Informationsmappe.

Falls Sie Stadtplane, Wander- oder Radwanderkarten bendétigen, fragen Sie bitte
an der Rezeption.

Wir helfen lhnen gerne weiter.

Einen schonen Aufenthalt wiinscht Ihnen,

lhre Familie Pirner

Dear guest,
We would like to welcome you to our house and wish you a pleasant stay. Our
house has been mentioned in documents as an inn since 1572 and has been

owned by the Pirner family since 1881.

Of course, we will be happy to help and advise you with your vacation planning.
This information folder already makes a small contribution to this.

If you need city maps, hiking or cycling maps, please ask at the reception.

We wish you a pleasant stay!




Hotelinformationen:
Fruhstuck: 6.30 — 10.00 Uhr wochentags
7.30—-10.30 Uhr Wochenende und Feiertage

Kiichenoffnungszeiten: 14.00 — 21.00 Uhr montags bis freitags
11.30—-21.00 Uhr samstags
11.30 - 20.00 Uhr sonntags

Unseren Pensionsgasten waren wir dankbar, wenn Sie |hr Abendessen zwischen
18.00 und 20.00 Uhr einnehmen wiirden.

Check-in ab 13.00 Uhr
Check-out bis 10.30 Uhr

Ihr Zimmerschliissel sperrt die Haustlire und die Turen zur Liegewiese.
Telefonanleitung:

Ferngesprache: Dricken Sie die Taste 0, bei Dauerton die gewlinschte
Rufnummer wahlen.

Direktwahl ins Zimmer 09665-9159-ZimmerNr.
Von Zimmer zu Zimmer mit der jeweiligen Zimmernummer.

Anrufschutz: Wenn Sie die Taste ,,Anrufschutz” dricken (rotes Licht leuchtet),
kann kein Gesprach auf lhr Zimmer verbunden werden.

Internet:
Zugangscode flir unser Hauptgebaude: Router Name ,,wm1“ bis ,wm5*
1bc5242blad4b
Zugangscode fir unser Nebengebaude: Router Name ,WLAN-AGD8BG“
5072147669231808




Wellnessbereich:

Der Bereich ist taglich ab 15.00 Uhr ge6ffnet. Sauna oder Tepidarium,
Blitendampfbad und Eisbrunnen werden von 16.30 bis 21.00 Uhr betrieben.
SchlieBungszeiten sind um 21.00 Uhr.

Wir bitten Sie hoflichst folgende Regeln zu beachten:
+* Duschen Sie vor der Benutzung des Wellnessbereichs

Bereich nur mit Badeschuhen oder barful? betreten

Benutzung fiir Kinder unter 14 Jahren nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigen

Rauchen ist verboten

In der Sauna bitte keinen Schweild auf das Holz! Handticher zum unterlegen
finden Sie auf dem Tisch im Eingangsbereich oder in lhrem Zimmer

* Die Tiiren von Sauna und Dampfbad bitte geschlossen halten

Wir bitten die Ruheliegen nicht zu reservieren

Keine Badezusatze oder Seife im Whirlpool verwenden
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Kleiderordnung:
Gibt es keine!! Seien Sie tolerant, nur so kann jeder SpaR daran haben!

Bademantel kdnnen Sie an der Rezeption gegen eine Geblhr von € 5.—ausleihen.

Getranke bestellen Sie per Telefon an der Rezeption. Wir berechnen die
Restaurantpreise. Alkoholkonsum ist im Wellnessbereich nicht gestattet.

Rufen Sie an der Rezeption an, wenn die Massagedisen im Whirlpool nicht
funktionieren oder Sie das Dampfbad eingeschaltet haben mdchten.

Solarium: Wechselgeld erhalten Sie an der Rezeption. Kosten € 3.-- / 10 min.

Die Liegewiese finden Sie Uber die Ausgange im Rickgebadude (2. und 3. Etage)
Bitte die Zimmerschlissel mitnehmen. Sie 6ffnen die beiden Tiiren von aullen.
Auflagen fir die Liegestiihle finden Sie im 3. Stock beim Ausgang.

Bitte die Auflagen nach Gebrauch wieder zuriicklegen.




Hotel-Information:

Breakfast hours: Monday to Friday 6.30 am to 10.00 am
on weekends 7.30 am to 10.30 am

Restaurant hours: Monday to Friday 1400pm to  21.00 pm
Saturday 11.30am to  21.00 pm
Sunday 11.30am to 20.00 pm

Check-in from 1 pm

Check-out till 10.30 am

Check-out:

Please return your room key to the reception desk.
We accept the following credit cards: VISA and Mastercard. We do not accept
American Express.

Your room-key also opens the main entrance and the garden doors.

Phone-calls:
External calls: Press button “0”, as soon as you heart a continuous tone, dial the
desired number.

Incoming calls: You can receive phone calls in your room.
To call to your room, it is “09665-9159(room number)”
Room to room: Just dial the number of the room you want to call.

Reception: To call the reception desk simply press the Button “Rezeption” on your
phone.

You can also arrange a wake-up-call at the reception desk.

WIFI:
Code for our Main building: Router Name ,wm1“to ,wm5*
1bc5242blad4b
Code for our second building: Router Name ,WLAN-AGD8BG“
5072147669231808




Wellness area:

The area is open daily from 3.00 pm. Sauna or tepidarium, flower steam bath and
ice fountain are open from 4.30 pm to 9.00 pm.

Closing times are at 9.00 pm.

We kindly ask you to observe the following rules:

Shower before using the wellness area

Only enter the area with bathing shoes or barefoot

Children under the age of 14 must be accompanied by a parent or guardian
Smoking is prohibited

Please do not sweat on the wood in the sauna! You will find towels to lay
underneath on the table in the entrance area or in your room

Please keep the doors of the sauna and steam bath closed

We ask you not to reserve the loungers

Do not use bath additives or soap in the whirlpool
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Dress code:
There is none! Be tolerant, this is the only way everyone can have fun!

Bathrobes can be borrowed from reception for a fee of € 5.

You can order drinks by telephone at reception. We charge the restaurant prices.
Alcohol consumption is not permitted in the wellness area.

Call reception if the massage jets in the whirlpool are not working or if you would
like the steam bath to be switched on.

Solarium: Change is available at reception. Costs € 3.-- / 10 min.

You will find the sunbathing lawn via the exits in the rear building (2nd and 3rd
floor)

Please take your room key with you. You open the two doors from the outside.
You will find cushions for the sun loungers on the 3rd floor by the exit.

Please put the cushions back after use.




Register:
(english Version below)

A:
Anreise: Die Hotelzimmer kdnnen ab 13.00 Uhr bezogen werden.
Abreise: Bitte raumen Sie Ihr Zimmer bis 10.30 Uhr.
Arzt: Praxis Dr. Tomas Vostry, Allgemeinarzt Tel. 09665-303
Praxis Dr. Raap, Zahnarzte Te. 09665-954212
Notruf Tel. 112
Apotheken finden Sie ins Nachbarorten Neuhaus, Auerbach und Sulzbach-
Rosenberg.

Aktivitaten: fur Ortskundige Vorschlage zu Freizeitaktivitaten wenden Sie sich
gerne an unser Personal.

B:

Bademantel auf Wunsch erhaltlich (Leihgebihr € 5.--)
Zusatzliche Bettdecken sind im Haus vorhanden.
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

C:
D:
E:
Essenszeiten:
Frihstlck: 6.30 — 10.00 Uhr wochentags
7.30 - 10.30 Uhr Wochenende und Feiertage
Kichenoffnungszeiten: 14.00 — 21.00 Uhr montags bis freitags
11.30 - 21.00 Uhr samstags
11.30 - 20.00 Uhr sonntags
F:

Unser Faxgerat befindet sich an der Rezeption und ist auch flir unsere Hausgaste
nutzbar.

G:

Gepackservice — brauchen Sie Hilfe mit Ihrem Gepack oder mochten Sie es sicher
aufbewahren?

Wenden Sie sich bitte an die Rezeption.




Garten: Der Ausgang zum Hotelgarten befindet sich im 2. und 3. Stock
Glutenfreies Friihstiick auf Anfrage am Vortag verflgbar.

H:

Hunde: Vierbeiner sind bei uns im Hotel willkommen. Eine zusatzliche Gebuihr von

10,-€ pro Nacht wird

K
Internetzugang ist moglich Gber unser kostenfreies WLAN:

Zugangscode flir unser Hauptgebaude: Router Name ,wm1“ bis ,wm5*

1bc5242blad4b
Zugangscode fiur unser Nebengebaude: Router Name ,WLAN-AGD8BG“
5072147669231808
J:
K:

Kopfkissenauswahl (z.B. Allergiker) ist im Haus vorhanden.
Bitte wenden sie sich an die Rezeption.

L:

M:

Massagen konnen auch kurzfristig nach Absprache gebucht werden.
Fiir Preise und Termine, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

N:
Nahetui’s fur den Notfall finden Sie im Zimmer.

Notruf: 112

0O:

P:

Parken:

Unser Hotelparkplatz befindet sich hinter dem Sparkassengebaude, direkt
gegenliber unserem Hotel. Auf den markierten Parkflachen in Kénigstein gilt von




8.00 Uhr morgens bis 18.00 Uhr abends eine Parkscheibenpflicht (2 Std.).
Direkt gegentiber unserem Haus befindet sich eine Bushaltestelle — bitte
beachten.

Q:
R:
Rasiersets sind an der Rezeption erhaltlich.

Radioprogramme kdnnen tber den Fernseher empfangen werden.
Rezeption: unsere Rezeption ist zu unseren Restaurantzeiten gedffnet.
Regenschirme sind fiir Sie an der Rezeption verfligbar

S:
Supermarkt: in Kdnigstein befindet sich ein EDEKA Supermarkt (2 Minuten zu FuR
vom Hotel entfernt)

Unser Schuhputzautomat befindet sich im 1. Stock.

T:
Telefon: Die Telefone im Zimmer stehen fiir Sie kostenfrei zur Verfligung.

uU:

V:

W:

Waschebeutel befinden sich in Ihrem Zimmer im Schrank.

Die Preise fur das Waschen entnehmen Sie den beigefligten Waschezettel.
Rlckgabe innerhalb von 9 Std. bei Abgabe vor 9.00 Uhr.

Wellnessbereich im 1. Stock:

Der Bereich ist taglich ab 15.00 Uhr geoffnet. Sauna oder Tepidarium,
Blitendampfbad und Eisbrunnen werden von 16.30 bis 21.00 Uhr betrieben.
SchliefSungszeiten sind um 21.00 Uhr.

X, Yund Z:
Ihr Zimmerschliissel sperrt die Haustlire und die Turen zur Liegewiese.

Zahnputzsets sind an der Rezeption erhaltlich.




A:
B:
Breakfast hours: Monday to Friday 6.30 am to 10.00 am

on weekends 7.30am to 10.30 am

Bathrobe available on request (fee € 5.--). Please contact the reception.
Cots are available.

Additional blankets are available, contact the reception.

C:

Check in: from 1:00 pm
Check out: till 10.30 am
D:

Dogs: Dogs and other pets are welcome at our hotel. The additional fee for pets is
10,-€ per night

E:
Emergency telephone number 112

F:
Fax machine is located at the reception.

G:
Garden: The exit to the hotel garden is on the 2nd and 3rd floor

H:
Additional hygiene items (shaving or dental kits). Contact the reception.

K
Irons and ironing boards are available. Contact the reception.

K:
Your room key locks the front door and the doors to the garden.




L:
Laundry bags are in the closet of your room. The prices for washing can be found
on the attached list. Return within 9 hours if we receive the laundry before 9 am.

Luggage service —just tell us, if you need help or you want to store on a safe
place.

Daily linen change on request.

M:

Medical service: Dr. Tomas Vostry, general practitioner, phone no. 09665-303
Dr. Raap, dentist, phone no. 09665-954212

Massages can also be booked at short notice by arrangement.

For prices and dates, please contact reception.

N:
0O:

P:

Photo copying facilities ant he reception

Pillow menu (allergy) is available, contact the reception

Pharmacies can be found in Neuhaus, Auerbach or Sulzbach-Rosenberg

Parking:

Our hotel parking lot is located behind the Sparkasse building, directly opposite
our hotel. On the marked parking areas in Konigstein, parking disks are
compulsory from 8.00 am to 6.00 pm (2 hours).

There is a bus stop directly opposite our hotel - please note.

Q:

R:

Restaurant hours: Monday to Friday 14.00pm to 21.00 pm
Saturday 11.30am to 21.00 pm
Sunday 11.30am to 20.00 pm

Radio programs can be received via the TV.
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Tiann
HOTEL - RESTAURANT

S:

Sewing kit can be found in the room. A sewing basket is available at the reception.
Shuttle service (train station Neuhaus) on request

Our shoe-shine machine is on the 2™ floor.

Shoe cleaning kit is available at the reception.

T:
Toothbrush sets are available at the reception.

Tips for Activities: Please ask at the reception if you need any suggestions for
activities on sunny or rainy days

u:
You find umbrellas at the reception.

V:

W:

Free WiFi is available.

Code for our Main building: Router Name ,wm1“ to ,wm5“
1bc5242blad4b

Code for our second building: Router Name ,WLAN-AGD8BG“
5072147669231808

Wellness area is located on the 2" floor. (see Annex)

X,Yand Z
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